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CORREÇÕES/ADEQUAÇÕES/JUSTIFICATIVAS 

 

RELATÓRIO QUALIQUANTITATIVO DE BRAGANÇA PAULISTA REFERENTE 

AO MÊS DE ABRIL DE 2022 – EM ATENDIMENTO AO OFÍCIO  N 168/2002 – 
GS/SMSA 

 

 

JUSTIFICATIVAS: 

  
As diversas pontuações obtidas nos resultados dos atendimentos, ações e atividades nas 

Unidades de Saúde da Família – ESF atingiram as metas pactuadas no Termo de 

Referência do Contrato de Gestão nº 031/2022. 

 

O não atingimento de algumas metas pode ser justificadas por alguns motivos, como a 

crise sanitária por conta do COVID.19; desligamento de profissionais médicos; residência 

de outros e o não comparecimento dos usuários – absenteísmo. 

 

A equipe técnica desenvolveu uma ferramenta, a ser implantada na área para o 

levantamento dos indicadores do PREVINE BRASIL. 
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INTRODUÇÃO      

 

No Brasil, no decorrer dos anos, tem sido feita tentativas de adequar as normas nacionais 

da Atenção Básica, definindo parâmetros que estejam adaptados à atual realidade vivida 

pelo SUS. Com essa finalidade, o Ministério da Saúde, respeitando diversas leis, portarias 

e decretos presidenciais anteriormente deliberados – bem como o processo de integração 

das ações de vigilância em saúde e Atenção Básica, e a ESF como forma prioritária para 

reorganização da Atenção Básica no Brasil. 

 

A Atenção Básica, em especial, a ESF, para sua consecução – necessitam de diretrizes 

que apoiem as diferentes atividades a elas relacionadas. A definição de território adstrito, 

tão cara à sua organização, coloca-se como estratégia central, procurando reorganizar o 

processo de trabalho em saúde mediante operações intersetoriais e ações de promoção, 

prevenção e atenção à saúde (MONKEN; BARCELLOS, 2005), permitindo a gestores, 

profissionais e usuários do SUS compreender a dinâmica dos lugares e dos sujeitos 

(individual e coletivo), desvelando as desigualdades sociais e as iniquidades em saúde 

(GONDIM, 2012).  

 

O território define em si a adstrição dos usuários, propiciando relações de vínculo, 

afetividade e confiança entre pessoas e/ou famílias e grupos a profissionais/equipes, 

sendo que estes passam a ser referência para o cuidado, garantindo a continuidade e a 

resolutividade das ações de saúde e a longitudinalidade do cuidado (BRASIL, 2011).  

 

A Estratégia Saúde da Família (ESF) visa à reorganização da atenção básica no País, de 

acordo com os preceitos do Sistema Único de Saúde, e é tida pelo Ministério da Saúde e 

gestores estaduais e municipais como estratégia de expansão, qualificação e consolidação 

da atenção básica por favorecer uma reorientação do processo de trabalho com maior 

potencial de aprofundar os princípios, diretrizes e fundamentos da atenção básica, de 

ampliar a resolutividade e impacto na situação de saúde das pessoas e coletividades. 

 

Um ponto importante é o estabelecimento de uma equipe multiprofissional (equipe de  
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Saúde da Família) composta por, no mínimo: (I) médico generalista, ou especialista em 

Saúde da Família, ou médico de Família e Comunidade; (II) enfermeiro generalista ou 

especialista em Saúde da Família; (III) auxiliar ou técnico de enfermagem; e (IV) agentes 

comunitários de saúde. Podem ser acrescentados a essa composição os profissionais de 

Saúde Bucal: cirurgião-dentista generalista ou especialista em Saúde da Família, auxiliar 

e/ou técnico em Saúde Bucal. 

 

Desta maneira, consideramos a Unidade de Saúde da Família como uma unidade pública 

de saúde destinada a realizar atenção contínua no nível de proteção social básica, com 

uma equipe multiprofissional habilitada a desenvolver as atividades de promoção, proteção 

e recuperação à saúde (MS, 1997).  

 

Ela é o primeiro contato da população com o serviço de saúde e,  é a porta de entrada 

do sistema local de saúde.
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APRESENTAÇÃO     

 
O presente contrato de gestão tem em seu escopo à operacionalização e execução de ações 

e serviços de saúde na atenção primária, com ênfase na Estratégia de Saúde da Família no 

Município de Bragança Paulista do Estado de São Paulo. 

 
 

 

 

 

Nele, o gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde são desenvolvidos 

nas Unidades de Saúde da Família – Unidade de Saúde de Atenção Primária, as quais serão 

acompanhadas mensalmente e avaliadas quadrimestralmente. 

 
 

Para avaliação das ações desenvolvidas utilizamos indicadores de desempenho com 

métricas demonstradas por percentuais no atingimento de metas pactuadas explicitadas no 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 031/2022, e tais metas remetem à uma pontuação adquirida 

no desenvolvimento da ação/atividade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 
 

 

OBJETIVO          

 

O Relatório em pauta, tem por objetivo apresentar os desenvolvimentos das ações e/serviços 

prestados no período de 01/04/2022 a 30/04/2022. 

 

E tem como metodologia a avaliação dos indicadores de desempenho, através da 

mensuração das metas e do atingimento pactuado. 

 

A metodologia de avaliação está baseada na lógica do planejamento, execução, verificação 

e avaliação dos possíveis desvios e ações corretivas para a melhoria continuada dos 

serviços. 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 
 

 

  DEMONSTRATIVO DA PONTUAÇÃO            
 

INDICADORES DE DESEMPENHO PONTUAÇÃO 
PACTUADA 

PONTUAÇÃO 
ATINGIDA 

PRODUTIVIDADE EQUIPE MÉDICA 20  

PRODUTIVIDADE EQUIPE ODONTOLÓGICA 20  

PRODUTIVIDADE EQUIPE DE ENFERMAGEM 20  

PRODUTIVIDADE EQUIPE MÉDICA – VISITAS DOMICILIARES 20  

PRODUTIVIDADE EQUIPE ODONTOLÓGICA – VISITAS DOMICILIARES 20  

PRODUTIVIDADE EQUIPE DE ENFERMAGEM – VISITAS DOMICILIARES 20  

PRODUTIVIDADE AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE 20  

PRODUTIVIDADE DAS ATIVIDADES COLETIVAS 20  

PRODUTIVIDADE VISITAS DOMICILIARES - CONSULTAS  20  

PRODUTIVIDADE VISITAS DOMICILIARES – PROCEDIMENTOS 20  

PRODUTIVIDADE NASF – CONSULTAS NIVEL SUPERIOR 20  

PRODUTIVIDADE OUTROS PROFISSIONAIS DE NÍVEL SUPERIOR 20  

PRODUTIVIDADE NASF – MÉDICA UNIDADE MÓVEL 20  

PRODUTIVIDADE ODONTOLOGIA UNIDADE MÓVEL  20  

PRODUTIVIDADE ENFERMAGEM UNIDADE MÓVEL  20  

PRODUTIVIDADE DIGANOSE PRECOCE 30  

PRODUTIVIDADE DIGNOSE GESTANTE 30  

PRODUTIVIDADE EXAMES CITOPATOLÓGICO DE COLO DE UTERO 30  

PRODUTIVIDADE CONSULTA GESTANTE – 6 OU MAIS 30  

PRODUTIVIDADE CONSULTAS ODONTOLÓGICAS EM GESTANTE 30  

PRODUTIVIDADE ACOMPANHAMENTO CRIANÇAS MENORES 5ANOS 30  

PRODUTIVIDADE COBERTURA VACINAL DE POLIOMIELITE <1ANO 30  

PRODUTIVIDADE COBERTURA VACINAL PENTAVALENTE < 1 ANO menores de 1 ano 30  

PRODUTIVIDADE ACOMPANHAMENTO DE IDOSOS 60ANOSOU MAIS. 30  

PRODUTIVIDADE HIPERTENSOS COM PRESSÃO ARTERIAL 30  

PRODUTIVIDADE DIABÉTICOS COM REALIZAÇÃO DE HG GLICADA 30  

CADASTRO ATIVOS - NÚMERO DE EQUIPES (ESF E EAP) 30  

USUÁRIOS BOLSA FAMILIA 30  

PESQUISA SATISFAÇÃO USUÁRIO 30  

OUVIDORIAS  30  

ESTRUTURA PROFISSIONAL CONTRATUALIZADA. ESTRUTUPROFISSIONAL 50  

NEP IMPLANTAÇÃO 50  

NEP PROTOCOLOS 50  

GESTÃO ADMINISTRATIVA 50  

GESTÃO FILA DE ESPERA 50  

GESTÃO CADASTRO NACIONAL SUS 50  

CUSTOS FIXOS E VARIÁVEIS 100  

RECOLHIMENTO DOS IMPOSTOS 100  

PRESTAÇÃO DE CONTAS 50  

RACIONALIZAÇÃO DOS RECURSOS 50  

 1400  



 
  

 

 

 

 
 

 

PRODUTIVIDADE         

Baseia-se na série histórica de cada um dos serviços de saúde, sendo que as 
ações serão acompanhadas mensalmente e avaliadas quadrimestralmente. 

Produtividade da Atenção Primária à Saúde 

Consultas/Profissional Meta Mensal Meta Anual 

Médico 21.000 252.000 

Cirurgião Dentista  7.400 88.800 

Enfermeiro 5.350 64.200 

Visitas Domiciliares/Profissional Meta Mensal Meta Anual 

Médico 500 6.000 

Cirurgião Dentista  400 4.800 

Enfermeiro 500 6.000 

Agente Comunitário de Saúde 35.800 429.600 

Atividades Coletivas Meta Mensal Meta Anual 

Ações Coletivas e Grupos Educativos 450 5.400 

  

Produtividade da Equipe Multidisciplinar de Atendimento Domiciliar e Apoio do 
Programa Melhor em Casa 

Atividades Desenvolvidas Meta Mensal Meta Anual 

Consultas em Visitas Domiciliares 500 6.000 

Procedimentos em Visitas Domiciliares  750 9.000 
 

Produtividade dos Outros Profissionais de Nível Superior de Apoio à Atenção 
Primária em Saúde Domiciliar  

Atividades Desenvolvidas Meta Mensal Meta Anual 

Consultas  1270 15.240 

Visitas Domiciliares  180 2.160 

 

Produtividade da Equipe de Saúde da Unidade Móvel Terrestre 

Consultas/Profissional Meta Mensal Meta Anual 

Médico 160 1.920 

Cirurgião Dentista  160 1.920 

Enfermeiro 60 720 



  

 

 

 
 

 

 

 

 METAS 

QUALITATIVAS       

 

 

As metas qualitativas foram elaboradas com base na Política Nacional de 

Atenção Básica, sendo que todas as ações serão acompanhadas 

mensalmente e avaliadas quadrimestralmente. 

As ações previstas visam o constante aprimoramento da Humanização e 

Resolutividade da Garantia de Acesso e Integralidade das ações de 

saúde, do Controle de Custos e Gestão realizadas em cada um dos 

serviços de saúde objetos da documentação comprobatória apresentada 

no dia 20 de cada mês subsequente à realização. 

Quando não se alcançar o total de pontos possíveis, será avaliada a faixa 

de desempenho. 

 

FAIXAS DE DESEMPENHO      

Variação da pontuação Percentual de Repasse Financeiro 
900 -1300 pontos 100% do valor da parcela variável 

700 - 899 pontos 75% do valor da parcela variável 

500-699 pontos 50% do valor da parcela variável 

300 - 499 pontos 25% do valor da parcela variável 

299 pontos ou menos 0% do valor da parcela variável  
 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUTIVIDADE  

INDICADORES DE DESEMPENHO 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

BRAGANÇA PAULISTA 
ABRIL DE 2022 



  

 

 

 
 

 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das 

Nações       CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR 01 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Número de Consultas, Visitas, Ações realizadas / Nº Consultas, Visitas, Ações Previstas. 

AÇÃO Consultas Médicas 

META 21.000 consultas médicas 
 

PONTUAÇÃO 100% = 20 PONTOS 70,00 – 99,99%= 10 PONTOS <69,99% = 0 PONTOS 

                BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

  

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 
 CONSULTAS PACTUADAS 21000

18330

87,29  

CONSULTAS REALIZADAS 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

Consultas Pactuadas Consultas  Realizadas Meta Alcançada

. 21000 18330 87,29

21000

18330

87,29
0

5000

10000

15000

20000

25000

Consultas Médicas
Atenção Básica  Bragança Paulista

Consultas Pactuadas Consultas  Realizadas Meta Alcançada

CORREÇÕES/ADEQUAÇÕES/JUSTIFICATIVAS 

Inseridos evidências de acordo com o Relatório eSUS. ABSENTEÍSMO, com um total de 
1528 faltosos, oque equivale a 7,27% da meta pactuada. 
Redução do numero de atendimento com a saída de alguns profissionais. 

 



  

 

 

 
 

 

ABSENTEISMO 

  



  

 

 

 
 

 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das 

Nações       CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  02 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Nº de consultas, visitas e ações realizadas, dividido pelo nº de consultas, visitas e ações previstas. 

AÇÃO Consultas Odontológicas 

META 7.400 Consultas Odontológicas 
 

PONTUAÇÃO 100% = 20 PONTOS 70,00 – 99,99%= 10 PONTOS <69,99% = 0 PONTOS 

     BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

 

 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES:  
A diminuição do número de atendimentos está 
relacionada a redução de 8 para quatro consultas 
devido a pandemia de Covid19. Também houve um 
absenteísmo de 13,97% nas consultas 
odontológicas, o que pode ter contribuído para a 
redução no atendimento. Contudo, com a 
diminuição do atendimento individual, houve um 
aumento das visitas domiciliares da categoria o 
que ultrapassou a meta. (veja Indicador 5) 

CONSULTAS PACTUADAS 7400

5373

72,6  

CONSULTAS REALIZADAS 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

Consultas pactuadas Consultas  realizadas Meta Alcançada

. 7400 5373 72,6

7400

5373

72,6
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

Consultas Odontologicas
Atenção Básica  Bragança Paulista

Consultas pactuadas Consultas  realizadas Meta Alcançada

CORREÇÕES/ADEQUAÇÕES/JUSTIFICATIVAS 

✓ Mantida o número de atendimentos odontológicos; 

✓ Mantida a pontuação sugerida; e 

✓ Inserido novas evidências do relatório do eSUS. 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  04 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Nº de consultas, visitas e ações realizadas, dividido pelo nº de consultas, visitas e ações previstas. 

AÇÃO Visitas Domiciliares - Médico 

META 500 Visitas 
 

PONTUAÇÃO 100% = 20 PONTOS 70,00 – 99,99%= 10 PONTOS 
<69,99% = 0 PONTO 

 
S 

   BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

 

 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 
A diminuição dos números de atendimentos pode estar 
atrelada a alguns aspectos, como: desligamentos de alguns 
profissionais o que pode ter contribuído para a diminuição 
do número de visitas domiciliares. 
 

VISITA DOMICILIAR PACTUADAS 500

419

83,8  

VISITA DOMICILIAR REALIZADAS 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

Consultas Pactuadas Consultas  Realizadas Meta Alcançada

. 500 419 83,8

500
419

83,8

0

200

400

600

Visitas Domiciliares- Médico
Atenção Básica  Bragança Paulista

Consultas Pactuadas Consultas  Realizadas Meta Alcançada

CORREÇÕES/ADEQUAÇÕES/JUSTIFICATIVAS 

✓ Mantido o número de visitas domiciliares médicas; 

✓ Mantida a pontuação sugerida, 

✓ Mantido as evidencias contidas no Relatório eSUS 

 



  

 

 

 
 

 

  



  

 

 

 
 

 

 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  18 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Cobertura de exames citopatológicos de colo do útero em mulheres de 25 a 64 anos em relação ao total 
de mulheres cadastradas na faixa de 25 a 64 anos. 

AÇÃO Realização de Exames Cito patológicos em mulheres de 25 a 64 anos 

META 100% Exames Realizados 
 

PONTUAÇÃO 100% = 30 Pontos 
80,00 – 99,99%= 20 

PONTOS 
70,00 – 79,99%= 10 

PONTOS 
<69,99% = 0 

PONTOS 

Fonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 
Mantido os valores originais, sendo 
evidenciado na ferramenta utilizada na 
área para o PREVINE BRASIL. 
Inserido conforme solicitado o relatório do 
eSUS, contudo, o valor total dos exames 
citopatológicos é 437, para uma população 
de mulheres (31057), o que equivale a 
50,66% de cobertura. 
ATENÇÃO: DADOS DA PLANILHA APLICADA 
NA AREA OPERACIONAL (PREVINE BRASIL), 
EM CONFLITO COM OS DADOS OFICIAIS DO 
ESUS. 
 

Exames Realizados em mulheres 
de 24 -65 anos 1700

1025,81 36929

165,72
 

Mulheres 24 - 65 anos  
cadastradas 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  



  

 

 

 
 

 

 
 

 

Prefeitura do Município de Bragança Paulista       

Secretaria Municipal de Saúde       

Mês: Abril de 2022       

       

RELATÓRIO MENSAL DOS 7 INDICADORES OBRIGATÓRIOS, DO 
PREVINE BRASIL NA ATENÇÃO BÁSICA 

    

       

4º INDICADOR PAPANICOLAOU (CITOPATOLÓGICO CÉRVICO VAGINAL)     

ESTES TOTAIS PRECISAM ESTAR REGISTRADOS NO PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO DO CIDADÃO (PEC)  

   TOTAL 
REGISTRADO 

TOTAL DE CADASTRO DE MULHERES DE 25 A 64 ANOS      36.929 

TOTAL DE MULHERES QUE REALIZARAM ESTE MÊS A COLETA DE MATERIAL PARA 
EXAME CITOPATOLÓGICO DE COLO DE ÚTERO - 0201020033 

 1.725 

       
 

exames realizados mulheres cadastradas Meta Alcançada

. 1700 1025,8 165,72
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talTotal de mulheres de 25 s 64 anos cadastradas = 31057 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 - Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  19 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Percentual de gestantes com 6 consultas ou mais de pré-natal-Natal  
(1º consulta com até 20 semanas de gestação) 

AÇÃO Consultas em Gestantes - Número de gestantes com 6 consultas ou mais. 

META 100% Gestantes com 6 consultas ou mais - 796/1027*100 
 

PONTUAÇÃO 100% = 30 Pontos 
80,00 – 99,99%= 20 

PONTOS 
70,00 – 79,99%= 10 

PONTOS 
<69,99% = 0 

PONTOS 

 Fonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP/Previne Brasil (Informações disponibilizadas pela área 

operacional). 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 
Dados oficiais do relatório de abril, estão incorretos, o 
número de gestações finalizadas, não necessariamente têm 
que ser menor ou igual ao numero de gestantes com seis 
consultas ou mais, uma vez que gestações finalizadas (+) 
gestantes no início do período gestacional, o que justifica 
esta diferença. 
SURGERIMOS ALTERAÇÃO DA PONTUAÇÃO DE 82,67% 
PARA 113,17%, OU SEJA, DE 20 PONTOS PARA 30 PONTOS. 

Gestação finalizadas 167

189

113,17  

Consultas 6 ou mais 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

GESTAÇÃO
FINALIZADAS

consultas 6 ou mais Meta Alcançada

. 167 189 113,17

167

189

113,17
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Consultas em Gestantes - Número de gestantes 
com 6 consultas ou mais.

Atenção Básica  Bragança Paulista

GESTAÇÃO FINALIZADAS consultas 6 ou mais Meta Alcançada



  

 

 

 
 

 

 

Total gestações finalizadas: 167 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

Prefeitura do Município de Bragança Paulista       

Secretaria Municipal de Saúde       

Mês: Abril de 2022       

       

RELATÓRIO MENSAL DOS 7 INDICADORES OBRIGATÓRIOS, DO 
PREVINE BRASIL NA ATENÇÃO BÁSICA 

   

       

1º, 2º E 3º INDICADORES DO PREVINE BRASIL PRÉ-NATAL      

ESTES TOTAIS PRECISAM ESTAR REGISTRADOS NO 
PRONTUÁRIO ELETRÔNICO DO CIDADÃO (PEC)  

   TOTAL 
REGISTRADO 

TOTAL GESTANTES ATIVAS (que aparecem no relatório de 
Acompanhamento do e-SUS) 

    874 

QUANTAS GESTANTES VOCÊ LANÇOU COMO PARTO NORMAL 
OU CESAREANA ESTE MÊS? 

   104 

QUANTOS ABORTOS OCORRERAM ESSE MÊS?      14 

TOTAL DE GESTANTES QUE ESTÁ COM CONSULTA DE PRE-NATAL 
COM 6 MESES CONSECUTIVOS OU MAIS 

  189 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 - Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  20 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Percentual de gestantes com atendimento odontológico 

AÇÃO Consultas Odontológicas em Gestantes 

META 100% Gestantes que passaram por atendimento odontológico 
 

PONTUAÇÃO 100% = 30 Pontos 
80,00 – 99,99%= 20 

PONTOS 
70,00 – 79,99%= 10 

PONTOS 
<69,99% = 0 

PONTOS 

    BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 
Dados oficiais do relatório de abril, estão 
incorretos, o número de gestações finalizadas, 
não necessariamente têm que ser menor ou 
igual ao número de gestantes em atendimento 
odontológico, uma vez que gestações finalizadas 
(+) gestantes em atendimento podem estar com 
gestação finalizada ou não, o que justifica esta 
diferença. 
SURGERIMOS ALTERAÇÃO DA PONTUAÇÃO DE 
66,05% PARA 298,80%, OU SEJA, DE 0 PONTOS 
PARA 30 PONTOS. 

Gestantes cadastradas c/gestação finalizada 167

492

294,61%  

Gestantes com atendimento odontológico   

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

GESTAÇÕES
FINALIZADAS

CONSULTAS
ODONTOLOGICAS

Meta Alcançada

. 167 492 294,6

167

492

294,6
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Atenção Básica  Bragança Paulista

GESTAÇÕES FINALIZADAS CONSULTAS ODONTOLOGICAS Meta Alcançada



  

 

 

 
 

 

 

Prefeitura do Município de Bragança Paulista       
Secretaria Municipal de Saúde       

Mês: Abril de 2022       
       

RELATÓRIO MENSAL DOS 7 INDICADORES 
OBRIGATÓRIOS, DO PREVINE BRASIL NA 

ATENÇÃO BÁSICA 

   

 

TOTAL DE GESTANTES QUE NESTE MÊS TIVERAM AVALIAÇÃO 
ODONTOLÓGICA NO 1º TRIMESTRE 

191 

TOTAL DE GESTANTES QUE NESTE MÊS TIVERAM AVALIAÇÃO 
ODONTOLÓGICA NO 2º TRIMESTRE 

166 

TOTAL DE GESTANTES QUE NESTE MÊS TIVERAM AVALIAÇÃO 
ODONTOLÓGICA NO 3º TRIMESTRE 

127 

Total Gestantes Com Consulta Odontológica = 484 

 

    Total gestações finalizadas: 167 

 

 

  



  

 

 

 
 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  27 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Garantia da ampliação de cadastros ativos / mês em cada INE  

AÇÃO Cadastrar número de equipes ESF e EAP de acordo com o preconizado 

META Número de equipes (ESF e EAP) com demonstração de ampliação de cadastros ativos  
de acordo com o preconizado 

 

PONTUAÇÃO 100% = 30 Pontos 
80,00 – 99,99%= 20 

PONTOS 
70,00 – 79,99%= 10 

PONTOS 
<69,99% = 0 

PONTOS 
 

     BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP  

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 
São 33 equipes com 5079 usuários por equipe, sendo a 
meta de 4000 usuários por equipe, o que se obteve o 
atingimento de 126,97% 

Equipes Preconizada 
33

33

100
 

Cadastro das Equipes 

Meta Alcançada 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

EQUIPE PRECONIZADA
CADASTRO DAS

EQUIPES
Meta Alcançada

. 33 33 100

33 33

100
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Cadastrar número de equipes ESF e EAP de acordo com o 
preconizadoAtenção Básica  Bragança Paulista

EQUIPE PRECONIZADA CADASTRO DAS EQUIPES Meta Alcançada



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 

 

 Total= 26.936 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCALA DE TRABALHO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 

 



  

 

 

 
 

 



  

 

 

 
 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  28 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Garantia acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Família 

AÇÃO Acompanhar as condicionalidades do Programa Bolsa Família 

META Garantia acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Família 
 

PONTUAÇÃO 100% = 30 Pontos 
80,00 – 99,99%= 20 

PONTOS 
70,00 – 79,99%= 10 

PONTOS 
<69,99% = 0 

PONTOS 

BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 
Na próxima folha, segue o consolidado de 
cobertura das condicionalidades de saúde do 
Programa Bolsa Família.  
COM AS INFORMAÇÕES INSERIDAS, FAVOR 
RECONSIDERAR A PONTUAÇÃO DE 0 PARA 
30PONTOS 

Beneficiários cadastrados 5245

4916

93,73  

Beneficiários acompanhados 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

CADASTRO DAS
EQUIPES

acompanhados Meta Alcançada

. 5245 4916 93,73

5245 4916

93,73
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Acompanhar as condicionalidades do Programa Bolsa Família
Atenção Básica  Bragança Paulista

CADASTRO DAS EQUIPES acompanhados Meta Alcançada



  

 

 

 
 

 

 

MS/SAPS - Secretaria de Atenção Primária à Saúde

Bolsa Família

Vigência: 2ª/2021

Tipo do relatório: Consolidado de cobertura das condicionalidades de saúde

Público visualizado: Geral

Tipo de filtro: Por EAS

Vigência IBGE EAS
Qtd. beneficiários a serem 

acompanhados
Qtd. beneficiários acompanhados

Perc. cobertura de beneficiários 

acompanhados (%)

22021 350760

CENTRO DE SAUDE I DR LOURENCO 

QUILICCI 87 87 100%

22021 350760 ESF AGUA CLARA I 724 554 76,52%

22021 350760 ESF AGUA COMPRIDA 90 89 98,89%

22021 350760 ESF CASA DE JESUS 182 176 96,70%

22021 350760 ESF CDHU SAADA NADER ABI CHEDID 145 103 71,03%

22021 350760 ESF CIDADE JARDIM 174 159 91,38%

22021 350760 ESF HENEDINA RODRIGUES CORTEZ 210 210 100%

22021 350760 ESF HIPICA JAGUARI 99 99 100%

22021 350760 ESF MADRE PAULINA JD FRATERNIDADE 123 116 94,31%

22021 350760 ESF NILDA COLLI 45 45 100%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS I 121 119 98,35%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS II 152 152 100%

22021 350760 ESF PEDRO MEGALE 220 216 98,18%

22021 350760 ESF PLANEJADA I 196 196 100%

22021 350760 ESF PLANEJADA II 291 291 100%

22021 350760 ESF SAO FRANCISCO DE ASSIS 379 379 100%

22021 350760 ESF SAO LOURENCO 110 110 100%

22021 350760 ESF SAO MIGUEL 262 227 86,64%

22021 350760 ESF SAO VICENTE 124 124 100%

22021 350760 ESF TORO II 362 325 89,78%

22021 350760 ESF VILA BIANCHI 100 100 100%

22021 350760 ESF VILA DAVID I 261 261 100%

22021 350760 ESF VILA MOTTA 66 66 100%

22021 350760 UBS ARARA DOS MORI 50 46 92%

22021 350760 UBS BIRICA DO VALADO 29 29 100%

22021 350760 UBS MAE DOS HOMENS 54 54 100%

22021 350760 UBS MORRO GRANDE DA BOA VISTA 68 68 100%

22021 350760 UBS SANTA LUZIA 233 227 97,42%

22021 350760 UBS VILA APARECIDA 288 288 100%

5.245 4.916 9373%

Dados atualizados em: 11/01/2022

Relatório gerado em: 13-01-2022 às 09:41:57

TOTAL DO MUNICÍPIO



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MS/SAPS - Secretaria de Atenção Primária à Saúde

Bolsa Família

Vigência: 2ª/2021

Tipo do relatório: Consolidado de cobertura das condicionalidades de saúde

Público visualizado: Geral

Tipo de filtro: Por EAS

Vigência IBGE EAS
Qtd. beneficiários a serem 

acompanhados
Qtd. beneficiários acompanhados

Perc. cobertura de beneficiários 

acompanhados (%)

22021 350760

CENTRO DE SAUDE I DR LOURENCO 

QUILICCI 87 87 100%

22021 350760 ESF AGUA CLARA I 669 424 63,38%

22021 350760 ESF AGUA COMPRIDA 90 89 98,89%

22021 350760 ESF CASA DE JESUS 182 176 96,70%

22021 350760 ESF CDHU SAADA NADER ABI CHEDID 145 103 71,03%

22021 350760 ESF CIDADE JARDIM 174 158 90,80%

22021 350760 ESF HENEDINA RODRIGUES CORTEZ 210 210 100%

22021 350760 ESF HIPICA JAGUARI 99 97 97,98%

22021 350760 ESF MADRE PAULINA JD FRATERNIDADE 119 103 86,55%

22021 350760 ESF NILDA COLLI 45 45 100%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS I 121 119 98,35%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS II 157 155 98,73%

22021 350760 ESF PEDRO MEGALE 220 216 98,18%

22021 350760 ESF PLANEJADA I 196 196 100%

22021 350760 ESF PLANEJADA II 291 291 100%

22021 350760 ESF SAO FRANCISCO DE ASSIS 379 378 99,74%

22021 350760 ESF SAO LOURENCO 110 103 93,64%

22021 350760 ESF SAO MIGUEL 238 183 76,89%

22021 350760 ESF SAO VICENTE 124 124 100%

22021 350760 ESF TORO II 438 325 74,20%

22021 350760 ESF VILA BIANCHI 100 100 100%

22021 350760 ESF VILA DAVID I 261 261 100%

22021 350760 ESF VILA MOTTA 68 67 98,53%

22021 350760 UBS ARARA DOS MORI 50 46 92%

22021 350760 UBS BIRICA DO VALADO 29 29 100%

22021 350760 UBS MAE DOS HOMENS 54 54 100%

22021 350760 UBS MORRO GRANDE DA BOA VISTA 68 68 100%

22021 350760 UBS SANTA LUZIA 233 183 78,54%

22021 350760 UBS VILA APARECIDA 288 288 100%

Dados atualizados em: 27/12/2021

Relatório gerado em: 29-12-2021 às 09:11:27



  

 

 

 
 

 

 

MS/SAPS - Secretaria de Atenção Primária à Saúde

Bolsa Família

Vigência: 2ª/2021

Tipo do relatório: Consolidado de cobertura das condicionalidades de saúde

Público visualizado: Geral

Tipo de filtro: Por EAS

Vigência IBGE EAS Qtd. criança a ser acompanhada Qtd. criança acompanhada
Perc. cobertura do acomp. de crianças 

(%)
Qtd. criança com vac. em dia Perc. crianças com vac. em dia (%)

22021 350760

CENTRO DE SAUDE I DR LOURENCO 

QUILICCI 36 36 100% 36 100%

22021 350760 ESF AGUA CLARA I 245 110 44,90% 110 100%

22021 350760 ESF AGUA COMPRIDA 33 32 96,97% 32 100%

22021 350760 ESF CASA DE JESUS 79 75 94,94% 75 100%

22021 350760 ESF CDHU SAADA NADER ABI CHEDID 55 32 58,18% 32 100%

22021 350760 ESF CIDADE JARDIM 66 54 81,82% 54 100%

22021 350760 ESF HENEDINA RODRIGUES CORTEZ 80 80 100% 80 100%

22021 350760 ESF HIPICA JAGUARI 40 39 97,50% 39 100%

22021 350760 ESF MADRE PAULINA JD FRATERNIDADE 38 28 73,68% 28 100%

22021 350760 ESF NILDA COLLI 19 19 100% 19 100%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS I 51 49 96,08% 49 100%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS II 62 62 100% 62 100%

22021 350760 ESF PEDRO MEGALE 73 72 98,63% 72 100%

22021 350760 ESF PLANEJADA I 69 69 100% 69 100%

22021 350760 ESF PLANEJADA II 116 116 100% 116 100%

22021 350760 ESF SAO FRANCISCO DE ASSIS 140 139 99,29% 139 100%

22021 350760 ESF SAO LOURENCO 42 37 88,10% 37 100%

22021 350760 ESF SAO MIGUEL 100 65 65% 65 100%

22021 350760 ESF SAO VICENTE 50 50 100% 50 100%

22021 350760 ESF TORO II 174 96 55,17% 96 100%

22021 350760 ESF VILA BIANCHI 44 44 100% 44 100%

22021 350760 ESF VILA DAVID I 96 96 100% 95 98,96%

22021 350760 ESF VILA MOTTA 27 27 100% 27 100%

22021 350760 UBS ARARA DOS MORI 20 19 95% 19 100%

22021 350760 UBS BIRICA DO VALADO 12 12 100% 12 100%

22021 350760 UBS MAE DOS HOMENS 20 20 100% 20 100%

22021 350760 UBS MORRO GRANDE DA BOA VISTA 29 29 100% 29 100%

22021 350760 UBS SANTA LUZIA 85 60 70,59% 60 100%

22021 350760 UBS VILA APARECIDA 120 120 100% 120 100%

Dados atualizados em: 27/12/2021

Relatório gerado em: 29-12-2021 às 09:11:27



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MS/SAPS - Secretaria de Atenção Primária à Saúde

Bolsa Família

Vigência: 2ª/2021

Tipo do relatório: Consolidado de cobertura das condicionalidades de saúde

Público visualizado: Geral

Tipo de filtro: Por EAS

Vigência IBGE EAS Qtd. criança com dados nutricionais
Perc. crianças com dados nutricionais 

(%)
Qtd. gestantes estimadas Qtd. gestantes localizadas

Perc. de cobertura de gestantes 

localizadas (%)

22021 350760

CENTRO DE SAUDE I DR LOURENCO 

QUILICCI 36 100% 93 1 1,08%

22021 350760 ESF AGUA CLARA I 110 100% 93 10 10,75%

22021 350760 ESF AGUA COMPRIDA 32 100% 93 1 1,08%

22021 350760 ESF CASA DE JESUS 75 100% 93 5 5,38%

22021 350760 ESF CDHU SAADA NADER ABI CHEDID 32 100% 93 2 2,15%

22021 350760 ESF CIDADE JARDIM 54 100% 93 4 4,30%

22021 350760 ESF HENEDINA RODRIGUES CORTEZ 80 100% 93 2 2,15%

22021 350760 ESF HIPICA JAGUARI 39 100% 93 2 2,15%

22021 350760 ESF MADRE PAULINA JD FRATERNIDADE 28 100% 93 0 0%

22021 350760 ESF NILDA COLLI 19 100% 93 0 0%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS I 49 100% 93 3 3,23%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS II 62 100% 93 8 8,60%

22021 350760 ESF PEDRO MEGALE 72 100% 93 4 4,30%

22021 350760 ESF PLANEJADA I 69 100% 93 5 5,38%

22021 350760 ESF PLANEJADA II 116 100% 93 9 9,68%

22021 350760 ESF SAO FRANCISCO DE ASSIS 139 100% 93 3 3,23%

22021 350760 ESF SAO LOURENCO 37 100% 93 3 3,23%

22021 350760 ESF SAO MIGUEL 65 100% 93 3 3,23%

22021 350760 ESF SAO VICENTE 50 100% 93 2 2,15%

22021 350760 ESF TORO II 96 100% 93 21 22,58%

22021 350760 ESF VILA BIANCHI 44 100% 93 3 3,23%

22021 350760 ESF VILA DAVID I 96 100% 93 5 5,38%

22021 350760 ESF VILA MOTTA 27 100% 93 2 2,15%

22021 350760 UBS ARARA DOS MORI 19 100% 93 1 1,08%

22021 350760 UBS BIRICA DO VALADO 12 100% 93 1 1,08%

22021 350760 UBS MAE DOS HOMENS 20 100% 93 1 1,08%

22021 350760 UBS MORRO GRANDE DA BOA VISTA 29 100% 93 1 1,08%

22021 350760 UBS SANTA LUZIA 60 100% 93 5 5,38%

22021 350760 UBS VILA APARECIDA 120 100% 93 7 7,53%

Dados atualizados em: 27/12/2021

Relatório gerado em: 29-12-2021 às 09:11:27



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MS/SAPS - Secretaria de Atenção Primária à Saúde

Bolsa Família

Vigência: 2ª/2021

Tipo do relatório: Consolidado de cobertura das condicionalidades de saúde

Público visualizado: Geral

Tipo de filtro: Por EAS

Vigência IBGE EAS Qtd. gestantes pré-natal em dia Perc. gestantes com pré em dia (%) Qtd. gestantes com dados nutric. Perc. gestantes com dados nutric. (%)

22021 350760

CENTRO DE SAUDE I DR LOURENCO 

QUILICCI 1 100% 1 100%

22021 350760 ESF AGUA CLARA I 10 100% 8 80%

22021 350760 ESF AGUA COMPRIDA 1 100% 1 100%

22021 350760 ESF CASA DE JESUS 5 100% 4 80%

22021 350760 ESF CDHU SAADA NADER ABI CHEDID 2 100% 0 0%

22021 350760 ESF CIDADE JARDIM 4 100% 3 75%

22021 350760 ESF HENEDINA RODRIGUES CORTEZ 2 100% 2 100%

22021 350760 ESF HIPICA JAGUARI 2 100% 1 50%

22021 350760 ESF MADRE PAULINA JD FRATERNIDADE 0 0% 0 0%

22021 350760 ESF NILDA COLLI 0 0% 0 0%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS I 3 100% 3 100%

22021 350760 ESF PARQUE DOS ESTADOS II 8 100% 7 87,50%

22021 350760 ESF PEDRO MEGALE 4 100% 4 100%

22021 350760 ESF PLANEJADA I 5 100% 4 80%

22021 350760 ESF PLANEJADA II 9 100% 8 88,89%

22021 350760 ESF SAO FRANCISCO DE ASSIS 3 100% 1 33,33%

22021 350760 ESF SAO LOURENCO 3 100% 3 100%

22021 350760 ESF SAO MIGUEL 3 100% 2 66,67%

22021 350760 ESF SAO VICENTE 2 100% 1 50%

22021 350760 ESF TORO II 21 100% 21 100%

22021 350760 ESF VILA BIANCHI 3 100% 3 100%

22021 350760 ESF VILA DAVID I 5 100% 3 60%

22021 350760 ESF VILA MOTTA 2 100% 1 50%

22021 350760 UBS ARARA DOS MORI 1 100% 0 0%

22021 350760 UBS BIRICA DO VALADO 1 100% 1 100%

22021 350760 UBS MAE DOS HOMENS 1 100% 1 100%

22021 350760 UBS MORRO GRANDE DA BOA VISTA 1 100% 0 0%

22021 350760 UBS SANTA LUZIA 5 100% 5 100%

22021 350760 UBS VILA APARECIDA 7 100% 7 100%

Dados atualizados em: 27/12/2021

Relatório gerado em: 29-12-2021 às 09:11:27



  

 

 

 
 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  29 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Manter ativo o Sistema de Avaliação dos Usuários 

AÇÃO Aplicar pesquisa de satisfação, mínimo 500 Usuários do SUS 

META Número de usuários com resposta da pesquisa entre excelente, ótimo e bom - Amostra mínima 500 
usuários atendidos no período avaliado, abrangendo todas as unidades de saúde. 

 

PONTUAÇÃO 100% = 30 Pontos 
80,00 – 99,99%= 20 

PONTOS 
70,00 – 79,99%= 10 

PONTOS 
<69,99% = 0 

PONTOS 
 

     BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 

PESQUISAS REALIZADAS 570

570

100,00%  

PESQUISAS RESPONDIDAS 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

Consultas pactuadas Consultas  realizadas Meta Alcançada

. 570 570 100,00%

570 570
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Aplicar pesquisa de satisfação, mínimo 500 Usuários do 
SUSAtenção Básica  Bragança Paulista

Consultas pactuadas Consultas  realizadas Meta Alcançada



  

 

 

 
 

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
MUNICIPIO DE BRAGANÇA PAULISTA 

 

 

A PESQUISA DE SATISFAÇÃO FOI APLICADA NAS UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE – ESF   

NO MÊS DE ABRIL/2002 
‘

 

 

      Percentual entre usuários pesquisados e números de pesquisas avaliadas. = 100% 

 

 

CONSIDERAÇÕES/AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS NA PESQUISA APLICADA 

• A pesquisa aplicada foi construída com perguntas relacionadas ao atendimento que é 

ofertado aos usuários da Rede Básica de Saúde, como também os aspectos da 

acomodação, ventilação, sinalização e limpeza da Unidade.  

• Foram aplicadas 570 pesquisas no mês de abril/2022. 

• As avaliações foram estratificadas em EXCELENTE, OTIMO E BOM, sendo que no total 

das pesquisas, obtivemos 68,60% de EXCELENTE englobando todas as perguntas 

elencadas; 24,04% para ÓTIMO e 7,37% para BOM. 

• Os atendimentos que obtiveram maiores aderências de satisfação são os 

atendimentos na odontologia com 78,05%; seguidas das visitas domiciliares com 

73,73%; atendimentos da enfermagem com 72,55% e atendimentos na recepção com 

71,88% para a AVALIAÇÃO EXCELENTE nas variáveis(perguntas) elencadas. 

 PERGUNTAS REALIZADAS TOTAL

Atendimento na Recepção 46 71,88             14 21,88         4 6,25            64

Atendimento Médico 39 63,93             14 22,95         8 13,11         61

Seu Médico foi Gentil e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 35 64,81             13 24,07         6 11,11         54

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 37 72,55             13 25,49         1 1,96            51

Atendimento Dentista 32 78,05             8 19,51         1 2,44            41

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 29 70,73             11 26,83         1 2,44            41

O atendimento da Assistente Social 25 65,79             10 26,32         3 7,89            38

Atendimento da Farmácia 34 68,00             11 22,00         5 10,00         50

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 24 72,73             8 24,24         1 3,03            33

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 28 59,57             15 31,91         4 8,51            47

Serviço de Limpeza 37 68,52             13 24,07         4 7,41            54

Como você avalia seu atendimento no geral? 25 69,44             7 19,44         4 11,11         36

TOTAL DE AVALIAÇÕES  COM RESPOSTAS EXCELENTES, OTIMO E BOM 391 68,60             137 24,04         42 7,37            570

QUANTIDADE DE PESQUISAS 570

EXCELENTE OTIMO BOM

Quantidade de Usuários com respostas das Pesquisas: 570 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 4 3 1

Atendimento Médico 2 1 3 1

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 2 1 3 1

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 2 1 2 2

Atendimento Dentista 1 3 1

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 2 2

O atendimento da Assistente Social 1 3 1

Atendimento da Farmácia 1 2 1

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 1 2 1

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 1 1 1

Serviço de Limpeza 1 1 2 1

Como você avalia seu atendimento no geral? 2 1 2 1

PERGUNTAS ESF - Água Comprida ESF - Casa de Jesus

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 1 2

Atendimento Médico 1 1 1

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 1 1

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 1 1

Atendimento Dentista 1 1 1

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 1 1

O atendimento da Assistente Social 1 1

Atendimento da Farmácia 1 1

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 1 1

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 1 1 1

Serviço de Limpeza 1 2

Como você avalia seu atendimento no geral? 1

ESF - Cidade Jardim ESF - Henedina CortezPERGUNTAS



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 2 1 2 1

Atendimento Médico 2 2 1

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 2 2 1

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 2 2 1

Atendimento Dentista 2 1

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 2 1 1

O atendimento da Assistente Social 2 1 1

Atendimento da Farmácia 2 2 1

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 2 2 1

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 1 1 2 1

Serviço de Limpeza 2 1 3

Como você avalia seu atendimento no geral? 2 2 1

ESF - Hípica JaguariPERGUNTAS ESF - Jardim São Miguel

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 8 1 1 1

Atendimento Médico 3 2 3 1

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 3 2 1 1

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 4 3 1

Atendimento Dentista 6 3 1

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 4 3 1

O atendimento da Assistente Social 4 2

Atendimento da Farmácia 3 2 1 1

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 3 3 1

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 3 3 1

Serviço de Limpeza 5 2 1 1

Como você avalia seu atendimento no geral? 4 1

PERGUNTAS ESF - Madre Paulina ESF - Parque dos Estados - I

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 1 6

Atendimento Médico 1 5

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 1 5

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 1 5

Atendimento Dentista 1 2

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 1 1

O atendimento da Assistente Social 3

Atendimento da Farmácia 1 5

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 1 1

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 1 3 1

Serviço de Limpeza 1 6

Como você avalia seu atendimento no geral? 4

ESF - Parque dos Estados - IIPERGUNTAS ESF - Planejada - I



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 3 3 1

Atendimento Médico 2 2 3 1

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 1 1 2 1

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 3 1 3

Atendimento Dentista 4 2

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 1 1 2

O atendimento da Assistente Social 2 2 2

Atendimento da Farmácia 2 1 3

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 1

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 2 1 3

Serviço de Limpeza 3 1 2 1

Como você avalia seu atendimento no geral? 2 1 1

ESF - Toró/ESF - Toró 2PERGUNTAS ESF - São Francisco de Assis

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 1 2 4

Atendimento Médico 1 2 2 4

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 1 2 2 4

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 1 4

Atendimento Dentista 1 2 4

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 1 1 4

O atendimento da Assistente Social 1 1 4

Atendimento da Farmácia 1 1 4

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 1 1 1 4

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 1 1 4

Serviço de Limpeza 1 1 1 4

Como você avalia seu atendimento no geral? 1 2 1 2

ESF - Vila Bianchi UBS - Arara dos MoriPERGUNTAS

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 3 2 1 2

Atendimento Médico 3 2 1 2

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 4 1 1 2

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 3 1 1 1

Atendimento Dentista 1 1 1

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 3 1 1 1

O atendimento da Assistente Social 1 1 2

Atendimento da Farmácia 4 1 2

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 2 2

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 3 1 2

Serviço de Limpeza 2 1 1

Como você avalia seu atendimento no geral? 2 1

UBS - Biriçá do Valado UBS - Mãe dos HomensPERGUNTAS



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCELENTE OTIMO BOM EXCELENTE OTIMO BOM

Atendimento na Recepção 4 3

Atendimento Médico 4 1 1

Seu Médico foi Gentil  e Atencioso, demonstrou clareza nas informações? 3 1 1

Atendimento/Procedimentos Enfermagem - Medicação / Inalação / Soroterapia / Triagem 4 1

Atendimento Dentista 1

Atendimento na Coleta de Materiais - Exames Laboratoriais 3 1 1

O atendimento da Assistente Social 1 1

Atendimento da Farmácia 4 1 1 1

Atendimento / Visita domiciliar do Agente Comunitário 1

Instalações da Unidade (Acomodação, Ventilação, Sinalização). 4 1 1

Serviço de Limpeza 3 1 1 1

Como você avalia seu atendimento no geral? 1 1

UBS - Santa LuziaPERGUNTAS UBS - Vila Aparecida



  

 

 

 
 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim 

das Nações       CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  30 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Resolutividade das demandas da Ouvidoria SUS, conforme protocolo preconizado.       

AÇÃO Assegurar que todas as demandas da Ouvidoria sejam resolvidas. 

META Número de demandas resolvidas no período 
 

PONTUAÇÃO 100% = 30 Pontos 
80,00 – 99,99%= 20 

PONTOS 
70,00 – 79,99%= 10 

PONTOS 
<69,99% = 
0 PONTOS 

      

B 
Fonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

 

DEMANDAS RECEBIDAS
DEMANDAS
RESOLVIDAS

Meta Alcançada

. 0 0 0

0 0 0
0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

Assegurar que todas as demandas da Ouvidoria sejam 
resolvidas.Atenção Básica  Bragança Paulista

DEMANDAS RECEBIDAS DEMANDAS RESOLVIDAS Meta Alcançada

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 

Demandas Recebidas  0

0

#DIV/0!  

Demandas Resolvidas 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  



  

 

 

 
 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 - Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  32 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Promoção e Incentivo de atividades de Educação Permanente na Atenção Primária à Saúde 

AÇÃO Realizar cursos e capacitações com temática pertinentes à qualidade da assistência, trabalho e gestão 
em saúde. 

META Implantar em 30 dias o NEP. Aprimoramento e qualificação dos diversos profissionais - ao término de 12 
meses todos os profissionais deverão ter sido qualificados. 

 

PONTUAÇÃO 3 TEMAS = 50 Pontos 2 TEMAS = 25 Pontos 0 TEMAS = 0 Pontos 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 
Foram administrados para as coordenações de 
enfermagem, odontologia, RH e para coordenação geral os 
temas comunicação de acidente de trabalho e 
gerenciamento de risco, para que fossem multiplicados 
para todas as equipes. Vale ressaltar que não houve lista de 
presença, sugerimos que seja atribuída a pontuação de 25 
pontos. 

TEMAS CONCLUIDO 3

1

2  

TEMAS NÃO CONCLUIDO 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  



  

 

 

 
 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  35 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Garantia da Atualização Periódica dos Relatórios da Gestão de Filas de Espera da Central Municipal de 
Regulação. 

AÇÃO Elaboração dos Relatórios das Filas de Espera da Central Municipal de Regulação 

META Apresentar Relatórios das Filas de Espera dos 33 serviços de saúde. 
 

PONTUAÇÃO 100% = 50 Pontos  0% = 0 Pontos 

     BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 

APRESENTOU 1

0

1  

NÃO APRESENTOU 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

APRESENTOU NÃO APRESENTOU Meta Alcançada

. 1 0 1

1

0

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Gestão de Fila de Espera
Atenção Básica  Bragança Paulista

APRESENTOU NÃO APRESENTOU Meta Alcançada



  

 

 

 
 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das Nações       

CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 
 

INDICADOR  36 
Periodicidade Mensal 

 

INDICADOR Garantia da Atualização constante do Cadastro Nacional do Estabelecimento de Saúde 

AÇÃO Elaborar relatórios, mensalmente, das inclusões e exclusões no CNES; apresentar escala de trabalho e 
Relatório CNES. 

META 100% das inclusões e exclusões dos serviços de saúde e profissionais no CNES. 
 

PONTUAÇÃO 100% = 50 Pontos  0% = 0 Pontos 

     BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.S

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 

ATUALIZAÇÃO CNES 1

0

1  

NÃO ATUALIZAÇÃO CNES 

META ALCANÇADA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

ATUALIZAÇÃO CNES NÃO ATUALIZADO CNES Meta Alcançada

. 1 0 1

1

0

1

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

CNES
Atenção Básica  Bragança Paulista

ATUALIZAÇÃO CNES NÃO ATUALIZADO CNES Meta Alcançada



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CNES 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 
INDICADOR  37 

Periodicidade Mensal 

 

BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das 

Nações       CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 

INDICADOR Manutenção do Equilíbrio dos Custos Diretos Fixos e Variáveis 

AÇÃO Realizar o pagamento dos profissionais celetistas, pessoas jurídicas (fixos) e itens de consumo 
(variáveis) previstos no Programa de Trabalho. 

META 100% dos pagamentos dos profissionais celetistas, pessoas jurídicas (fixos) e itens de 
consumo (variáveis) 

PONTUAÇÃO 
Cumpriu a meta 

=100Pontos 
Cumpriu parcialmente 

 = 50 Pontos 
Não atendido = 0 Pontos 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 

META CUMPRIDA 1

 

PARCIALMENTE CUMPRIDA 

META NÃO CUMPRIDA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

META CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
META NÃO CUMPRIDA

. 1 0 0

1

0 0
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Custos Diretos Fixos e Vaiavéis
Atenção Básica  Bragança Paulista

META CUMPRIDA PARCIALMENTE CUMPRIDA META NÃO CUMPRIDA



  

 

 

 
 

 

 
INDICADOR  38 

Periodicidade Mensal 

 

BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP  

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das 

Nações       CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 

INDICADOR Manutenção do Recolhimento dos Impostos 

AÇÃO Realizar o pagamento das Guias de Recolhimento de Impostos referentes aos contratos de 
prestação de serviço no mês de vencimento. 

META 100% dos recolhimentos dos Impostos Tributários 

PONTUAÇÃO 
Cumpriu a meta 

=50Pontos 
Cumpriu parcialmente 

 = 25 Pontos 
Não atendido = 0 Pontos 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 

META CUMPRIDA 1

 

PARCIALMENTE CUMPRIDA 

META NÃO CUMPRIDA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

META CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
META NÃO CUMPRIDA

. 1 0 0

1

0 0
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Recolhimento de Impostos
Atenção Básica  Bragança Paulista

META CUMPRIDA PARCIALMENTE CUMPRIDA META NÃO CUMPRIDA



  

 

 

 
 

 

 

INDICADOR  39 
Periodicidade Mensal 

 

BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP  

 

 

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das 

Nações       CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 

INDICADOR Prestação de contas conforme previsto na Clausula 7ª do Contrato de Gestão 

AÇÃO Relatório de Prestação de contas com os documentos comprobatórios 

META Prestar conta dos documentos da prestação de contas até o dia 20 do mês subsequente 
ao realizado. 

PONTUAÇÃO 
Cumpriu a meta 

=50Pontos 
Cumpriu parcialmente 

 = 25 Pontos 
Não atendido = 0 Pontos 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 

META CUMPRIDA 1

 

PARCIALMENTE CUMPRIDA 

META NÃO CUMPRIDA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

META CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
META NÃO CUMPRIDA

. 1 0 0

1

0 0
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Relatório de Prestação de contas com os documentos 
comprobatórios

Atenção Básica  Bragança Paulista

META CUMPRIDA PARCIALMENTE CUMPRIDA META NÃO CUMPRIDA



  

 

 

 
 

 

 
INDICADOR  40 

Periodicidade Mensal 

 

BFonte: eSUS/Secretaria Municipal de Saúde de Bragança Paulista.SP  

 

 

 

  

  

IESP - Instituto Esperança    

CNPJ: 10.779.749/0001-32  

Avenida Itália, no 928 — sala 1506 — Edifício The One Office Tower - Jardim das 

Nações       CEP: 12030-212 – Taubaté-SP                  

PROJETO BRAGANÇA PAULISTA.SP 

INDICADOR Racionalização dos recursos e redução dos custos. 

AÇÃO Relatório de Despesas por Centro de Custos. 

META Relatório de Despesas por Centro de Custos para cada Equipe de Saúde. 

PONTUAÇÃO 
Cumpriu a meta 

=50Pontos 
Cumpriu parcialmente 

 = 25 Pontos 
Não atendido = 0 Pontos 

MÊS/ANO ABRIL/22 CONSIDERAÇÕES: 

META CUMPRIDA 1

 

PARCIALMENTE CUMPRIDA 

META NÃO CUMPRIDA 

RESULTADO(PONTUAÇÃO)  

META CUMPRIDA
PARCIALMENTE

CUMPRIDA
META NÃO CUMPRIDA

. 1 0 0

1

0 0
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Relatório de Despesas por Centro de Custos.
Atenção Básica  Bragança Paulista

META CUMPRIDA PARCIALMENTE CUMPRIDA META NÃO CUMPRIDA



  

 

 

 
 

 

 


